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IntroduçãoIntrodução
A seguir exploramos
tópicos sobre demandas e
necessidades das
populações de quatro
territórios do município de
Jacarezinho, identificados e
debatidos nos encontros
do grupo Refletindo o
Território para o
Desenvolvimento Social e
na dinâmica aplicada de
Mapa Falado.

Ao longo dos encontros, foram
realizados vários relatos e
discussões sobre os assuntos
seguintes. O registro frequente de
determinados temas e problemas
se faz necessário, visto que, essa
repetição existiu e denota a
demanda cívica feita por essa
amostra da população.
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Organização das
Prioridades
Organização das
Prioridades

Explicando a

A sequência dos subtópicos de
cada território foi organizada de
acordo com a Matriz GUT. Essa
matriz é uma ferramenta de
priorização usada para avaliar e
classificar problemas ou
demandas com base em três
critérios principais.

Cada critério foi avaliado em uma escala numérica de 1
a 5, sendo 5 o valor mais alto de importância, urgência
ou tendência. A pontuação total de cada problema ou
demanda foi calculada somando os valores de
Gravidade, Urgência e Tendência.

A pontuação máxima de prioridade em cada item é de 15.
Ademais, quando o valor é maior que 10 já se considera
Prioridade Máxima.

É Importante explanar que, cada critério foi pensado e calculado
de acordo com os temas, setores, em relação com os impactos
na população e em sua qualidade de vida.
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SaúdeSaúde
Marques dos Reis
1.Falta de ambulância para emergências; 
GUT - 15

2. Já ocorreu o falecimento de algumas pessoas nos
últimos meses, por conta da demora ou não
atendimento da emergência para encaminhar ao
hospital;
GUT - 15

3. Demora da ambulância para chegar ao bairro;
GUT - 14

4. SAMU atende a ligação de emergência, mas não se
encaminha ao local, e se vai, a demora é de horas;
GUT - 14

5. Falta de alguns medicamentos importantes para a
população;
GUT - 12

6. Falta de transporte para levar ao hospital ou
acompanhamentos médicos na área urbana do
município;
GUT - 12

7. Falta de médicos aos finais de semana;
GUT – 10

8. Existência de Ambulância no bairro, porém só
transporta funcionários ou por meio de
encaminhamento médico;
GUT - 10

9.  Sobre a UBS, se criticou a qualidade do atendimento; 
GUT - 8

10.  Falta de fisioterapeuta (uma participante relatou ter
que se deslocar muito para realizar seu tratamento na
perna);
GUT - 8
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SaúdeSaúde
Jardim Panorama

1. Necessidade de uma farmácia na região do bairro,
de maneira a oferecer maior disponibilidade de
medicamentos básicos, que em muitos casos só são
encontrados em postos de saúde ou farmácias
particulares de outros locais do município, exigindo
grande locomoção por parte dos moradores;
GUT - 14

2. Necessidade de farmácia pública, considerando a
distância da existente no centro e a dificuldade em
ter acesso à determinados medicamentos;
GUT - 13

3. A falta de profissionais como psicólogos e médicos
especialistas na UBS;
GUT - 12

4. A problemática da constante mudança dos
recepcionistas na UBS, o que dificulta na
comunicação com os moradores, assim como, no
estabelecimento de vínculo.
GUT - 9

Aeroporto
1. A problemática da promessa de disponibilidade de
uma ambulância 24 horas por dia no bairro;
GUT - 15

2. A problemática da fila de espera na parte externa
ao portão, pela manhã, para adquirir as fichas de
agendamento de consultas (relatos de pessoas que
“passaram mal” pelo calor, ou precisaram aguardar
sob chuva);
GUT - 12
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Educação,
Cultura,
Esporte e
Lazer

Educação,
Cultura,
Esporte e
Lazer

Marques dos Reis
1. A necessidade de trabalhar sobre cidadania, com crianças e jovens
principalmente, mas com toda a comunidade;
GUT - 14

2. A necessidade da escola realizar mais eventos com a comunidade,
fortalecer vínculos escola-comunidade;
GUT - 11

3. A necessidade da construção de uma quadra poliesportiva para os
jovens;
GUT - 11

4. A necessidade de mais locais de lazer/áreas de convivência, para a
prática de atividades coletivas para a comunidade;
GUT - 9

1. Problemática da má resolução dos conflitos internos e externos na
instituição escolar do bairro;
GUT - 14

2. A necessidade de mudanças na gestão escolar;
GUT - 14

3. Pouco envolvimento da comunidade nas atividades e eventos da
escola (já foi diferente, mas atualmente os eventos são somente para
alunos);
GUT - 11

4. A necessidade de ambientes de convivência no território (Ex: Praça); 
GUT - 9

Jardim Panorama

Aeroporto
1. Falta de atividades e eventos culturais para toda a comunidade;
GUT - 11



7.A falta de segurança nas ruas
(associando ao vandalismo, visto como
um problema grave e frequente);
GUT - 12

8. A frequência de furtos e invasões a
domicílio (realizado, muitas vezes, por
menores de idade);
GUT - 12

9. Ocorrência recente da presença policial
para dispersar manifestações da
população, o que causa indignação, pois
segundo os moradores, a polícia não
responde à seus chamados;
GUT - 12

10. Depredação dos ambientes comuns
de convivência;
GUT - 9
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Segurança
Pública

Marques dos Reis
1.A ausência de policiamento no bairro;
GUT - 15

2. A problemática do grande fluxo de uso
e venda de substâncias ilícitas de forma
explícita em todo o território do bairro;
GUT - 15

3. Aliciação de crianças e adolescentes
menores de idade, por parte dos jovens
envolvidos com uma variedade de
crimes;
GUT - 15

4. A demora da polícia para chegar ao
bairro; 
GUT - 12

5. A demora da resposta à ligações de
emergência;
GUT - 12

6.  A dificuldade de comunicação com o
atendimento (O telefone sempre
encaminha para o estado de São Paulo.
Quando as ligações são atendidas, é dito
que vão encaminhar a ocorrência para o
batalhão correspondente no estado do
Paraná, porém a resposta não vêm); 
GUT - 12
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Sanepar

Falta saneamento básico, locais com esgoto
a céu aberto

GUT - 15

A falta de água, todos os dias da semana
OBS: a justificativa dada aos moradores é de
“manutenção”), principalmente nos finais de

semana, além de destacarem que em
muitos momentos a água chega suja ou

com excesso de “produtos”
GUT- 15

Falta saneamento básico, locais com esgoto
a céu aberto

GUT - 15

Marques dos Reis

Jardim Panorama

Aeroporto
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Transporte

Transporte Público como serviço não
funcional (a ausência e inconstância de

circular no horário definido)
GUT - 11

Pontos definidos fora do bairro e poucos
horários, que não condizem com a realidade

da necessidade do transporte
GUT - 10

Necessidade de um novo trajeto de circular
que abranja mais pontos pelo bairro

GUT - 9

Marques dos Reis

Jardim Panorama

Aeroporto



Desenvolvimento e
Conservação Urbana

10

Marques dos Reis
1. Ausência ou parcialidade da iluminação na maior parte das ruas, e os pedidos de

concerto não foram atendidos (os pontos que tem iluminação ainda são com
lâmpadas de vapor de sódio, o que confere, ainda, baixa iluminação, onde existe);

GUT - 15

2. Parte do lixo do bairro não é recolhido, e permanece por bastante tempo na rua;
GUT - 11

3. Ambientes sem limpeza, como terrenos que pertencem à prefeitura ou à Usina;
GUT - 9

4. A necessidade de mais locais de lazer/áreas de convivência, para a prática de
atividades coletivas para a comunidade;

GUT - 9

5. A necessidade da construção de uma quadra poliesportiva;
GUT - 7

Jardim Panorama
A necessidade de ambientes de convivência no território (Ex: Praça)

GUT - 10

Aeroporto
1. Falta de cobertura nos pontos de ônibus; 

GUT - 11

2. Falta de locais de convivência e lazer para adolescentes, jovens e adultos;  
GUT - 10

3. Falta de arborização no bairro;
GUT - 8



Comércio
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Jardim Panorama
1. A necessidade de um comércio mais perto do bairro, uma vez que o comércio da
cidade se situa muito distante do bairro, dificultando a locomoção dos moradores; 
GUT - 11

2. Necessidade de uma farmácia na região do bairro, de maneira a oferecer maior
disponibilidade de medicamentos básicos, que em muitos casos só são
encontrados em postos de saúde ou farmácias particulares de outros locais do
município, exigindo grande locomoção por parte dos moradores;
GUT - 11

3. A ausência de mercados, sorveterias e alguns outros pontos de comércio;
GUT - 9                                                                                 

Meio 
Ambiente

Marques dos Reis
Grande quantidade de animais domésticos nas ruas, além dos animais de rua, os
moradores tem muitos animais domésticos que ficam soltos nas ruas e a
quantidade aumenta por conta da reprodução (há necessidade de castração)
GUT - 11
                 



Comentários
Finais

É evidente que várias áreas necessitam de intervenções urgentes
para promover o bem-estar e a qualidade de vida dos moradores.
A análise deste trabalho tem a capacidade de gerar alguns
insights gerais:
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1
Muitas das necessidades identificadas estão interligadas.
Isso sugere que as soluções devem ser integradas,
abordando múltiplas áreas simultaneamente para obter
um impacto mais significativo.

2

A participação ativa da comunidade foi essencial para
identificar essas necessidades. Continuar a envolver os
moradores nos processos de planejamento e
implementação das soluções pode aumentar a eficácia
das ações e garantir que as soluções propostas realmente
atendam às demandas da população.

3

Os problemas complexos identificados requerem uma
abordagem colaborativa entre diferentes setores do
governo e outras entidades. Dessa forma, é necessária a
criação e facilitação de comunicação entre os setores do
município, em busca de soluções eficazes com impactos
positivos e duradouros

A discussão e análise realizada através deste relatório destacam a
necessidade urgente de ações coordenadas e bem planejadas. Os
insights obtidos reforçam a importância de uma abordagem
holística e integrada para enfrentar os desafios de Jacarezinho.

Juntos, podemos transformar os desafios em
oportunidades e construir um Jacarezinho mais saudável,

seguro e próspero para todos.


