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1. Introducao

O Nucleo de Vigilancia Socioassistencial, Gestdo do Trabalho e Educacao
Permanente informa que, no ambito das agdes de fortalecimento da rede
socioassistencial e aprimoramento dos servigcos, foi realizada uma Analise FOFA
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas), com foco na Protecdo Social
Basica do municipio de Jacarezinho/PR, abrangendo os CRAS, os Nucleos de Apoio, o

Centro da Juventude e os demais servicos vinculados.

A construgcao desta matriz ocorreu de forma participativa, contando com a
contribuicdo de representantes de toda a rede da Protegdo Social Basica. Esse
processo coletivo permitiu reunir diferentes olhares sobre o cotidiano, as
potencialidades, as limitagdes e os desafios enfrentados, resultando em um diagnéstico

consistente e representativo da realidade local.

O uso da ferramenta FOFA, originalmente difundida no campo da administragao
estratégica (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009), tem se mostrado adequado para
processos de gestdo publica, pois possibilita integrar andlises internas e externas de
forma objetiva e colaborativa, o que é essencial em contextos complexos como a

politica de assisténcia social.

2. Metodologia

A elaboracdo da matriz FOFA da Protegao Social Basica de Jacarezinho/PR
integrou o processo de planejamento e construg¢ao do Protocolo Municipal para o
Desenvolvimento dos Servigos da Protegcao Social Basica, com o objetivo de
subsidiar tecnicamente esse documento e, ao mesmo tempo, produzir um diagndstico

situacional especifico da rede.
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A iniciativa partiu do Nucleo de Vigilancia Socioassistencial, Gestado do Trabalho
e Educacdo Permanente, em agao conjunta a Diretoria da Protecédo Social Basica, que

articulou a instituicdo de um Grupo de Trabalho para conduzir o processo.

O Grupo de Trabalho foi constituido de forma interdisciplinar, contemplando
diferentes equipamentos e funcdes da rede socioassistencial. Os participantes foram
convidados buscando diversidade de perspectivas (gestdo, coordenagado e execugao
direta dos servigos), bem como a representacao interdisciplinar de pedagogia, servigo

social e psicologia.

Esse desenho metodoldgico é coerente com as orientacbes da NOB-RH/SUAS
(BRASIL, 2006), que reforca a importdncia da composicdo de equipes
multiprofissionais e da gestdo do trabalho fundamentada em processos coletivos e

democraticos.

Contexto do Encontro

A matriz FOFA foi elaborada durante a segunda reunido do Grupo de Trabalho,
realizada em 02 de setembro de 2025, na sede do Orgdo Gestor da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. A atividade teve duragao aproximada de duas horas,

em ambiente de didlogo constante e colaborativo.

Dinamica Utilizada

Na primeira reunido, acordou-se que os participantes fariam, no intervalo de
duas semanas, um levantamento prévio de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas. Esse levantamento inicial serviu como base para a reunido seguinte, na qual

ocorreu:

e Discussao guiada com pratica de brainstorming;
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e Integracédo de exemplos praticos trazidos pelos profissionais em cada tépico;

e Construgao coletiva de enunciados que transmitissem fielmente a realidade da

rede.

O processo foi conduzido priorizando a horizontalidade da discusséo e a livre
expressao dos participantes. Essa conducdo aproxima-se das concepgdes da
psicologia organizacional e da analise institucional, que compreendem os grupos
de trabalho como espagos de produgao de subjetividade, negociagdo de sentidos e
responsabilizagao coletiva (ENRIQUEZ, 1997; LANE; CODO, 1984).

Registro e Sistematizagao

Os pontos levantados foram registrados em tempo real em um diagrama de
matriz FOFA pré-formatado no Canva, editado coletivamente. Ao final, foi aberto
espago para criticas e sugestbes, nao havendo contestacdo dos conteudos

sistematizados, o que conferiu validagao coletiva ao resultado final.

Essa pratica dialoga com o principio da vigilancia socioassistencial previsto
pela PNAS/2004 (BRASIL, 2004), que orienta a producéo de informagdes qualificadas
a partir do dialogo com os servigos e territérios, em consonadncia com a gestao

participativa prevista no SUAS.

3. Apresentacao do Diagrama FOFA

O diagrama FOFA elaborado pela equipe sistematiza os principais aspectos

identificados:

e Forgas: elementos que expressam as capacidades internas ja existentes na

rede.
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e Fraquezas: fragilidades e dificuldades internas que comprometem a atuagao

cotidiana.

e Oportunidades: condicdes externas que podem ser mobilizadas em favor da

rede.

e Ameacgas: fatores externos que impdem riscos ou barreiras a efetividade dos

servigos.

A matriz sintetiza, portanto, as percep¢des dos atores da rede e revela tanto

elementos de sua capacidade instalada quanto desafios de contexto territorial e de

intersetorialidade. Essa sistematizacéo reforca o papel da vigilancia socioassistencial

como eixo estruturante da gestdo do SUAS, permitindo que a analise n&o se restrinja a

dados quantitativos, mas incorpore dimensdes qualitativas da realidade (SPOSATI,

2009).

% FORCAS

s Criacdo de Vinculo

Eficacia na Insercdo de Usuarios nos Servicos
(Cadastros)

Acolhimento empaético

Gestdo Coerente

Resolucdo de Conflitos*
Companheirismo da equipe*
Progresso notavel na Abrangéncia dos
Servigos

Escuta do territério

= Padronizacdo de Processos e Fluxos

L

@ OPORTUNIDADES

Interagentes/Usuarios

Parcerias/Redes

Microonibus***

Capacitacbes para a equipe

(Internas e Externas)

= CapacitacOes para os usuarios

* Localizacdo conveniente

e Distribuicdo territorial de
abrangéncia dos equipamentos

» Eventos dos territorios

e [ntersetorialidade da SMAS

Analise
FOFA
PSB

FRAQUEZAS

Ruidos de comunicacdo (ao externo)
Ruidos de comunicacdo (interno)

Falta de definicGes/diretrizes especificas do
servico na pratica em nivel municipal
Auséncias de estrutura arquitetdnica
(acessibilidade, adequacdo a proposta dos
servicos, falta de espaco)
Compartilhamento de profissionais
Dificuldade no cumprimento de prazos
Falta de Coesdo entre equipamentos

AMEAGAS

Rede de Protecdo Intersetorial ndo funcional
(Destagque MP)

Articulacdo excessivamente burocratica
Limitacdes Financeiras

Rotatividade

Mercado profissional defasado (Interesse X
Perfil X Conhecimento)

Desigualdades

Distdncia do Centro Urbano (Acesso aos
direitos)

Logistica como obstaculo a participacdo dos
usuarios
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4. Analise Interpretativa

A leitura da matriz FOFA revelou padrées importantes:

1. Predominancia relacional nas forgas: o vinculo, o acolhimento, a escuta e a
abrangéncia crescente da rede sdo destaques de autoimagem. Contudo, duas
dimensbées — resolugdo de conflitos e companheirismo da equipe — foram

reconhecidas como em processo e na necessidade de fortalecimento.

2. Fragilidade organizacional e comunicacional: as principais fraquezas
concentram-se em ruidos de comunicagao (internos e externos), auséncia de
diretrizes municipais especificas, dificuldades em prazos e baixa coesao entre
equipamentos. Estes sao aspectos recorrentes em estruturas publicas que ainda
carecem de protocolos claros de gestdo, conforme discutem Motta e

Vasconcelos (2006) na administragao publica brasileira.

3. Barreiras fisicas de acesso: auséncia de acessibilidade adequada, distancia
do centro urbano e dificuldades logisticas afetam diretamente a participagcéo dos

usuarios.

4. Intersetorialidade como eixo critico: ao mesmo tempo em que aparece como
oportunidade (parcerias, articulagbes pela SMAS), é também uma ameaca (rede
intersetorial ndo funcional, excesso de burocracia). A analise reforca que a
intersetorialidade, embora prevista normativamente (BRASIL, 2012), depende de
praticas concretas para se efetivar, sob risco de permanecer apenas como

diretriz formal.

5. Capacitagao como chave de transformagao: Segundo Chiavenato (2004),
processos de educagao permanente fortalecem tanto a motivagdo das equipes

quanto a capacidade de inovacgao institucional. Dessa forma, este conteudo
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aparece como oportunidade estratégica tanto para equipes quanto para
usuarios, sendo também resposta as ameacas de rotatividade e mercado

profissional defasado.

5. Relacoes Estratégicas da Matriz

e Forcgas + Oportunidades:
O vinculo e o acolhimento podem ser usados como base para mobilizacéo
comunitaria e fortalecimento das parcerias. A padronizacao de fluxos ja existente

pode embasar protocolos intersetoriais.

e Fraquezas + Ameacas:
A auséncia de diretrizes municipais e a comunicacgao fragil amplificam os efeitos
da burocratizagdo e da rede nao funcional. A deficiéncia arquiteténica, somada

as desigualdades territoriais, agrava as dificuldades de acesso.

e Oportunidades sobre Fraquezas:
As capacitagdes podem reduzir ruidos de comunicagao e melhorar a coesao
entre equipamentos. Eventos nos territorios ajudam a superar parcialmente a

distancia em relacdo ao centro urbano.

e Forgas contra Ameacgas:
A escuta do territorio e a gestao coerente sao instrumentos de enfrentamento a

rotatividade, desigualdades e barreiras logisticas.

A leitura cruzada das dimensdes confirma que o uso da FOFA permite ndo
apenas descrever, mas articular estratégias de enfrentamento, alinhadas ao
planejamento estratégico em politicas publicas (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).
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6. Prioridades Estratégicas

A partir da matriz, foram identificadas prioridades imediatas:

1. Definir diretrizes municipais especificas para a PSB — garantindo clareza e

uniformidade das praticas.

2. Estruturar a comunicagado interna e externa — diminuindo ruidos e

fortalecendo a transparéncia.

3. Fortalecer a rede intersetorial em sua dimensao pratica — construindo fluxos

de referéncia e contrarreferéncia.

4. Avancar em acessibilidade e presenca territorial — reduzindo barreiras fisicas

e logisticas.

5. Consolidar as forgcas em construgao (resolucdo de conflitos e

companheirismo da equipe) — assegurando estabilidade no trabalho cotidiano.

7. Consideracoes Finais

A analise FOFA da Protecdo Social Basica de Jacarezinho demonstra que a
rede possui forte capital humano e relacional, mas enfrenta desafios estruturais,
comunicacionais e intersetoriais que precisam ser enfrentados para garantir maior

consisténcia institucional.

O processo participativo que originou essa matriz ja constitui, por si s6, um
movimento de fortalecimento da gestdo democratica e colaborativa. Os insights aqui

apresentados orientam caminhos para que as forcas ja existentes se tornem
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estruturantes, as fraquezas sejam mitigadas, as oportunidades se concretizem e as

ameacas sejam administradas de forma estratégica.
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