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1. Apresentagao

O presente Protocolo estabelece os procedimentos operacionais, rotinas e fluxos
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Municipio de
Jacarezinho. O documento padroniza a organizagdo das atividades, critérios de
acesso, planejamento de grupos e oficinas, procedimentos de acompanhamento dos
usuarios, registros obrigatérios e formas de articulagdo com o CRAS e com a rede

socioassistencial e intersetorial.

O SCFV é ofertado no ambito da Protecdo Social Basica, como servigo
complementar ao PAIF, sendo desenvolvido prioritariamente nos CRAS | e Il e, de
forma articulada, também no Centro da Juventude. Considerando que os atendimentos
e projetos desenvolvidos no Centro da Juventude possuem caracteristicas técnicas e
metodoldgicas préprias, este protocolo estabelece diretrizes gerais validas para ambas
as unidades, concentrando-se na padronizagdo minima necessaria para assegurar

coeréncia, continuidade e registro institucional.

2. Fundamentacgao

O SCFV integra a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n° 109/2009) e esta organizado para fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, prevenir situagdes de risco, ampliar a participagao social e contribuir para

o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Sua execugdo no municipio segue as orientagbes nacionais do SUAS e os

normativos internos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, especialmente:

e Regimento Interno do SCFV, que define regras de convivéncia, organizacao

dos grupos, critérios de acesso e condutas permitidas e nao permitidas
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e Ficha Cadastral do SCFV, utilizada no ingresso e registro de informagdes
relevantes dos usuarios

e Formularios oficiais de adverténcia, suspensao e desligamento, que
normatizam o fluxo disciplinar e a saida do servigo

e Diretrizes institucionais da Vigilancia Socioassistencial, especialmente para

planejamento e monitoramento de grupos (mesma estrutura aplicada no PAIF)

3. Organizacgao do SCFV no Municipio

O SCFV é executado nos CRAS, com atendimentos conduzidos por
orientadores sociais, técnicos de referéncia e equipe administrativa. E no Centro da
Juventude, que desenvolve atividades socioeducativas e de convivéncia seguindo
diretrizes proprias, mas mantendo articulaggo com o CRAS para fins de
referenciamento, encaminhamentos e registros obrigatorios.

Este Protocolo padroniza apenas os elementos comuns e essenciais ao SCFV
em todas as unidades, respeitando as especificidades do Centro da Juventude, que

poderéao ser regidas por documentos complementares.

4. Acesso ao Servigo

O acesso ao SCFV ocorre mediante:

Encaminhamento pelo CRAS, porta de entrada do SUAS.

e Inscricdo por meio da Ficha Cadastral do SCFV, preenchida com dados
pessoais, informagdes de saude, situagao familiar, escolaridade e participacao
em programas sociais.

e Avaliagao técnica do CRAS, que identifica a pertinéncia e prioridade do

atendimento, conforme critérios estabelecidos no Regimento Interno.

e Assinatura dos termos de adesao e ciéncia das normas.
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5. Planejamento e Execucao das Atividades

5.1 Planejamento dos Grupos e Oficinas

As atividades do SCFV sao planejadas de forma continuada e intencional,
obedecendo aos principios do servico e a organizagao do territério. Assim como no
PAIF, o planejamento dos grupos segue o documento institucional de Planejamento e

Monitoramento de Grupo (Vigilancia Socioassistencial), que orienta a elaboragao de:

e introdugao da proposta;

e identificagcdo da demanda que originou o grupo;
e objetivos gerais e especificos;

e justificativa;

e metodologia e fundamentagéo;

e descricao detalhada de cada encontro;

e avaliagao e consideracoes finais.

Essa padronizagao garante unidade metodologica e registro técnico adequado

em todas as unidades que executam o SCFV.

5.2 Execugao das Atividades

As agbes ocorrem em formato de oficinas, vivéncias, encontros tematicos,
atividades artisticas, esportivas, educativas e culturais, respeitando faixa etaria,

especificidades territoriais e perfil dos usuarios.

O Regimento Interno (Art. 9°) determina que as atividades sigam cronograma
organizado pela equipe responsavel, com participagdo gratuita e observancia das

regras de convivéncia.
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6. Acompanhamento dos Usuarios

A equipe registra a participagéo, evolugdo e necessidades observadas ao longo
das atividades. Em situagdes que exijam atencdo técnica mais aprofundada (ex.:
problemas de convivéncia, vulnerabilidades agravadas, conflitos, violagdo de direitos),
o CRAS ¢é acionado para realizar atendimento particularizado ou acolhimento,

garantindo articulagcéo entre SCFV e PAIF.

O acompanhamento é registrado em prontuario, no SisasWeb ou em planilhas

internas definidas pela SMAS, assegurando rastreabilidade administrativa.

7. Registro das Atividades
O registro é obrigatério e compreende:

e lista de presenca;
e planejamento e monitoramento do grupo;
e relatorios de atividades, quando pertinente;
e registros de conduta, adverténcia e suspensao quando aplicaveis;
e termos de desligamento voluntario ou por ndo adeséo.
o desligamento voluntario:

o desligamento por ndo adeséo:

Esses instrumentos estruturam a historia de participagao do usuario no servigo.

8. Convivéncia, Conduta e Medidas Educativas

O SCFV possui normas proprias de participagdo, detalhadas no Regimento

Interno (Capitulo VI). O documento prevé:

e respeito mutuo;
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e convivéncia saudavel;
e cuidado com o espaco fisico;

e participagao ativa;

7

Em caso de comportamentos inadequados, o fluxo disciplinar &€ gradativo,
podendo incluir conversa orientativa, registro, comunicagdo a familia, adverténcia,
suspensao (com formulario préprio) e, em ultimo caso, desligamento, sempre visando

preservar a dignidade do usuario e o carater educativo da intervengao.

9. Desligamento do Servigo

Existem duas formas de desligamento:

a) Voluntario: Quando o préprio usuario solicita saida do SCFV, registrando conforme

formulario oficial.

b) Por ndao adesao: Quando, mesmo apos orientagdes, acompanhamentos e convites,
0 usuario ndo participa das atividades ou descumpre reiteradamente as normas,

utilizando-se o Termo de Ciéncia de Desligamento.

O desligamento nao impede acesso a outros servigos da SMAS.

10. Disposig¢oes Finais

Este Protocolo consolida os procedimentos do SCFV no municipio, garantindo
coeréncia entre as unidades executoras e estabelecendo parametros comuns para
planejamento, execucéo e registro do servigo. Ele deve ser disponibilizado as equipes
e revisado sempre que houver necessidade ou a cada dois anos, sob orientagdo do

Orgao Gestor da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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