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SERVIÇO DE PROTEÇÃO E ATENDIMENTO INTEGRAL À FAMÍLIA – PAIF 

Consiste no trabalho social com as famílias, de forma continuada, tendo como finalidade 

o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários, a promoção do acesso aos seus direitos, 

além da contribuição para a melhoria de sua qualidade de vida, por meio de ações de caráter 

preventivo, protetivo e proativo. O serviço PAIF integra o nível de proteção social básica do 

SUAS.  

A quem se destina o serviço?  

O PAIF destina-se às famílias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situação de 

vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precário ou nulo acesso aos serviços públicos, 

da fragilização de vínculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situação de 

vulnerabilidade e risco social. Sobretudo: 

  Famílias beneficiárias de programas de transferência de renda e benefícios 

assistenciais;  

 Famílias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou benefícios, mas 

que ainda não foram contempladas;  

 Famílias em situação de vulnerabilidade em decorrência de dificuldades vivenciadas 

por algum de seus membros;  

 Pessoas com deficiência e/ou pessoas idosas que vivenciam situações de 

vulnerabilidade e risco social  

Quais são as ações do PAIF?  

As ações do PAIF podem ser coletivas ou individualizadas, contemplando as seguintes 

categorias:  

 Acolhida: é o primeiro contato com o serviço, por isso deve ser pensado com cuidado 

para que os usuários compreendam a Assistência Social como um direito de cidadania; 

  Oficinas com as famílias: são encontros para um conjunto de famílias com objetivos 

de curto prazo;  

 Ações comunitárias: com abrangência maior que as oficinas, envolvem diferentes 

grupos do território e um maior número de usuários, todos com um único objetivo; 

  Ações particularizadas: atendimento individualizado a um membro ou a toda família; 
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  Encaminhamentos: é o direcionamento de um membro ou família para outros 

serviços, benefícios socioassistenciais, ou, para outros setores públicos. 

 

 

  

Como ter acesso ao PAIF?  

O acesso ao PAIF pode ocorrer por procura espontânea por parte dos usuários, busca ativa 

pela equipe de referência e encaminhamento da rede socioassistencial ou das demais políticas 

públicas. O ideal é que se dê preferência à busca ativa como forma de acesso, pois, desta maneira, 

é possível agir preventivamente, evitando a ocorrência de situações de vulnerabilidade e risco 

social. 

ATENDIMENTO E INFORMAÇÃOES 

 

CRAS - 1 (Centro de Referência de Assistência Social) Bairro Aeroporto 

 Endereço: Rua Fernando Botareli, 320 – Bairro Aeroporto Telefone: 43 3911 – 3067 

 E-mail: crasaeroporto_smas@jacarezinho.pr.gov.br 

 Horário de atendimento: 08:00 às 17:00 

 

CRAS - 2 (Centro de Referência de Assistência Social), Vila São Pedro 

Endereço: Rua José Pavan, 610 – Vila São Pedro - Telefone: 43 3911 – 3028 

 E-mail: crasvlsaopedro_smas@jacarezinho.pr.gov.br 

 Horário de atendimento: 08:00 às 17:00 
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