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A Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde é um instrumento de Gestão e 

Cidadania. É um mecanismo institucional de participação social onde o usuário do SUS 

participa da gestão através da ouvidoria. 

A ouvidoria é um instrumento da gestão para o aperfeiçoamento da qualidade e da 

eficácia das ações e serviços prestados pelo SUS. Na ouvidoria recebemos denúncias, 

reclamações, críticas, sugestões, solicitações de informações e elogios. 

 

Contato: Telefone (043) 3911-3041 

e-mail - ouvidor_saude@jacarezinho.pr.gov.br 
 

 

http://www.jacarezinho.pr.gov.br/

